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REGULAMIN STRONY INTERNETOWE) LEADSYNERGY.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej dostepnej pod
adresem: www.leadsynergy.pl.

1.2 lezeli z postanowiert Regulaminu nie wynika wyraZznie nic innego, ponizsze zwroty

i wyrazenia uzyte w Regulaminie beda miaty nastepujace znaczenie:

Administrator Elzbieta Duda prowadzaca dziatalnoéé gospodarcza pod
firma ,Lead Synergy Elzbieta Duda", adres do doreczen: ul.
K. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce, wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod
numerem NIP: 8951781395, REGON: 526162095 , adres e-
mail: biuro@leadsynergy.pl, numer telefonu: 508 762 652
lub 795 555 036;

Formularz Kontaktowy funkcjonalnos¢ Strony, pozwalajaca na wypetnienie pél na
Stronie (podanie odpowiednich danych) w celu
skontaktowania sie z Administratorem;

Oferta ma znaczenie hadane w pkt 3.1 Regulaminu;

Umowa Dotyczaca Ustugi | umowa dotyczaca realizacji Ustugi Oferowanej zawarta

Oferowanej pomiedzy Ustugobiorca a Administratorem
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosd;

Ustugi ustugi, oferowane przez Administratora na rzecz

Ustugobiorcédw, polegajace w szczegdlnosci na doradztwie
oraz wsparciu przedsiebiorcéw w zakresie bezpieczeristwa
i higieny pracy, w tym przygotowaniu, weryfikacji i
aktualizacji dokumentacji BHP, wsparciu w realizagji
obowiazkéw pracodawcy wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa pracy, przygotowaniu do
kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP) oraz realizacji
Szkoler); zakres Ustug, dostepny jest na Stronie.
Szczegotowe informacje, dotyczace Ustug, Ustugobiorca
moze uzyska¢ w Ofercie, po wypetnieniu Formularza
Kontaktowego;

Ustugi Oferowane majg znaczenie nadane w pkt 3.1 Regulaminu;
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Ustugobiorca przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 lub 2 ustawy -

Prawo przedsiebiorcow;

Uzytkownik osoba fizyczna, bedaca pracownikiem lub
wspotpracownikiem Ustugobiorcy, ktdra ma dostep do
Szkolenia;

Platforma strona internetowa, dostepna pod adresem: www.bhpin.pl,
za ktorej posrednictwem Administrator realizuje Szkolenia;
administratorem Platformy jest Wiedza i Praktyka spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000098264, NIP:
5261992256, REGON: 012725225; regulamin oraz polityka
prywatnosci Platformy dostepne s3 na stronie internetowe;j:
https://bhpin.pl/;

Polityka Prywatnosci polityka prywatnosci Strony dostepna pod adresem:
www.leadsynergy.pl;

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

Strona strona internetowa, nalezaca do Administratora, dostepna
pod adresem: www.leadsynergy.pl;

Szkolenie ustuga organizacji i prowadzenia szkolen z zakresu BHP,
realizowana przez Administratora; szczegotowe informacje,
dotyczgce Szkolenia, Ustugobiorca moze uzyskac w Ofercie,
po wypetnieniu Formularza Kontaktowego.

13. Z zastrzezeniem wyraZznych odmiennych postanowiern Regulaminu, dla celéw
interpretacji Regulaminu beda miaty zastosowanie nastepujace zasady:

1.3.1. oile z kontekstu nie wynika inaczej, stowa uzyte w liczbie pojedynczej obejmujg
liczbe mnoga i odwrotnie, natomiast odwotanie do jednego rodzaju obejmuje
wszystkie pozostate rodzaje;

1.3.2. wyrazenie ,w tym" lub ,obejmujacy” oznacza .w tym w szczegdlnosci”
lub ,obejmujacy w szczegdlnosci” tym samym wskazujac, ze chodzi o katalog
otwarty;
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1.3.3. nagtowki, preambuta i tytuty zostaty wprowadzone do Regulaminu jedynie
celem utatwienia i nie maja wptywu na interpretacje Regulaminu.

1.4, Regulamin okresla zasady korzystania ze Strony, jak réwniez okresla zakres praw
i obowiazkow Administratora oraz Ustugobiorcy, zwiazanych z korzystaniem ze Strony.
Regulamin okresla takze sposdb sktadania Ofert, jak i warunki realizacji Ustug
Oferowanych, w tym Szkolen, swiadczonych na podstawie indywidualnej Oferty.

1.5, Strona jest prowadzona i zarzadzana przez Administratora.
1.6. Celem funkcjonowania Strony jest w szczegdlnosci:

1.6.1. prezentacja przedmiotu dziatalnosci oraz przedstawienie katalogu ustug,
swiadczonych przez Administratora;

1.6.2. umozliwienie Ustugobiorcy kontaktu z Administratorem poprzez udostepnienie
Formularza Kontaktowego, w szczegélnosci w celu uzyskania Oferty przez

Ustugobiorce.

1.7. Strona oraz Ustugi kierowane sa do przedsiebiorcéw (B2B).

18. Korzystanie ze Strony odbywa sie przez przegladarke internetowa bez instalowania
programdow komputerowych na komputerach lub urzadzeniach mobilnych
Ustugobiorcow.

19, W celu prawidtowego korzystania ze Strony i jej funkcjonalnosci niezbedne jest

spetnienie wymagan technicznych w postaci:

19.1. posiadania komputera lub urzadzenia mobilnego, na ktdérym zainstalowana
bedzie aktualna wersja przegladarki internetowej (tj. przegladarka posiadajaca
biezace wsparcie producenta i zalecang przez producenta wersje), w tym
na przyktad: Microsoft Edge, Safari, Opera, Firefox, Google Chrome;

1.9.2. dostepu do sieci Internet.

1.10. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych na Stronie Administrator podejmie
odpowiednie $rodki stuzace zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby
postronne danych przesytanych przez Internet.

1.11. Koszty transmisji danych zwigzanych z korzystaniem ze Strony obcigzaja danego
Ustugobiorce.

112, Przed rozpoczeciem korzystania ze Strony Ustugobiorca jest zobowigzany zapoznad sie
z Regulaminem.

1.13. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Strony w sposéb zgodny
z Regulaminem, przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz dobrymi obyczajami. W szczegdlnosci nie moze on dostarczad tresci
o charakterze bezprawnym lub naruszajacym prawa Administratora, lub oséb trzecich.

1.14. Ustugobiorca ma prawo zgtasza¢ Administratorowi wszelkie znane im przypadki
naruszenia postanowien Regulaminu.
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USLUGI SWIADCZONE PRZEZ ADMINISTRATORA DROGA ELEKTRONICZNA

Administrator za posrednictwem Strony sSwiadczy nastepujace ustugi droga
elektroniczna:

2.1.1.  umozliwia Ustugobiorcom skontaktowanie sie z Administratorem za

posrednictwem Formularza Kontaktowego;

2.1.2.  umozliwia ztozenie zapytania dotyczacego Ustug Oferowanych za

posrednictwem Formularza Kontaktowego;
Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 2.1 sg $wiadczone nieodptatnie.

Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczna, o ktérych mowa w pkt. 2.1 jest
dobrowolne.

OFERTY

Administrator prezentuje za posrednictwem Strony produkty i ustugi, ktérych oferte
(,Oferta”) Ustugobiorca moze otrzymac, po wypetnieniu Formularza Kontaktowego,
dostepnego na Stronie (,Ustugi Oferowane”).

Wypetniajgc Formularz Kontaktowy, Ustugobiorca moze zgtosic ched otrzymania Oferty
dotyczacej wskazanej Ustugi Oferowanej. Ustugobiorca otrzyma Oferte dotyczacg danegj
Ustugi Oferowanej na wskazany w ramach Formularza Kontaktowego adres e-mail wraz
z Regulaminem w formacie PDF oraz umowa powierzenia przetwarzania danych.

Administrator wskaze termin, w ciggu ktérego oczekiwad bedzie odpowiedzi na Oferte.
Ustugobiorca moze zaakceptowad Oferte poprzez przekazanie takiej informacji
Administratorowi.

Akceptacja Oferty jest rownoznaczna z zawarciem Umowy Dotyczace] Ustugi
Oferowanej na warunkach okreslonych w Ofercie oraz Regulaminie.

Akceptacja Oferty jest rownoznaczna z akceptacjg Regulaminu oraz umowa powierzenia
przetwarzania danych.

Ustugobiorca dokona ptatnosci za dang Ustuge po jej zakoriczeniu w sposob wskazany
przez Administratora. Administrator wystawi Ustugobiorcy fakture VAT zgodnie
z obowigzujacymi aktualnie przepisami prawa podatkowego i przesle ja na wskazany
adres e-mail Ustugobiorcy.

SZKOLENIA

Postanowienia niniejszego punktu majg zastosowanie wytacznie w przypadku zawarcia
umowy dotyczgcej Szkolenia.

Szkolenia beda realizowane przez Administratora za posrednictwem Platformy
w nastepujacy sposob:

4.2.1. Szkolenie w formie nagrania do odtworzenia; albo
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4.2.2. Szkolenie online na zywo — tj. w wyznaczonym terminie i o okreslonej godzinie.

4.3. W celu realizacji Szkolenia, Administrator utworzy dla Ustugobiorcy konto na Platformie
i udostepni Ustugobiorcy do niego dostep.

4.4, Dostep do Szkolenia beda mieli wybrani przez Ustugobiorce Uzytkownicy. Udzielenie
dostepu do Szkolenia Uzytkownikom, moze nastgpi¢ na dwa sposoby, zgodnie
z ustaleniami dokonanymi przez Administratora i Ustugobiorce:

4.4.1. samodzielnie przez Ustugobiorce — w ramach funkcjonalnosci konta,
Ustugobiorca bedzie mogt dodaé¢ Uzytkownikdow, bioracych udziat w danym
Szkoleniu i udzieli¢ im dostepu do konta na Platformie;

4.42. przez Administratora - Ustugobiorca przekaze Administratorowi dane
Uzytkownikow, biorgcych udziat w Szkoleniu, a nastepnie Administrator doda
Uzytkownikdw, bioracych udziat w danym Szkoleniu.

4.5, W przypadku Szkoler, realizowanych w sposéb, o ktérym mowa w pkt. 4.2.1,
Uzytkownik powinien przystapi¢ do Szkolenia oraz do testu sprawdzajacego w terminie
24 godzin od momentu przekazania mu dostepu do Szkolenia.

4.6. Dane przekazywane przez Ustugobiorce, w tym dane Uzytkownikdw musza byc
prawidtowe, kompletne i zgodne z rzeczywistoscia.

4.7. Ustugobiorca jest zobowiazany do zachowania w tajemnicy oraz nieprzekazywania
osobom trzecim (z wyjatkiem Uzytkownikdw) danych umozliwiajacych dostep do jego
konta na Platformie.

4.8. Dostep do konta na Platformie swiadczony jest przez czas oznaczony. Administrator
usunie konto Ustugobiorcy po zakonczeniu realizacji wszystkich Szkolen, wybranych
przez Ustugobiorce (chyba ze Ustugobiorca bedzie zainteresowany dtuzsza wspdtpraca
z Administratorem, dotyczgcq realizacji Szkolen).

4.9, Ustugobiorca i Uzytkownicy bioracy udziat w danym Szkoleniu, ktérzy zaliczyli test
sprawdzajacy po danym Szkoleniu, otrzymaja certyfikaty, poswiadczajace ich udziat
w Szkoleniu za posrednictwem wiadomosdci e-mail, badZ za posrednictwem poczty
tradycyjnej, w zaleznosci od ustalen.

4.10. Administrator nie jest wtascicielem, operatorem ani administratorem Platformy i nie
swiadczy ustug droga elektroniczng polegajacych na utrzymaniu, administrowaniu lub
zapewnianiu ciagtosci dziatania Platformy.

4.11. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci Platformy, btedy
techniczne, awarie, ograniczenia funkcjonalne lub brak mozliwosci korzystania
z Platformy, wynikajace z przyczyn lezgcych po stronie operatora Platformy.

4,12 W celu prawidtowego korzystania z Platformy i jej funkcjonalnosci niezbedne jest
spetnienie wymagan technicznych w postaci:
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4.12.1. posiadania komputera lub urzagdzenia mobilnego pracujgcego pod kontrolng
systemu operacyjnego Windows, i0S, Chrome OS, Linux, MacOS, Android;
minimalna rozdzielczoé¢ ekranu, w jakiej dostep do Platformy jest responsywny
to: 1024x768;

4.12.2. aktualnej wersji przegladarki internetowej (tj. przegladarka posiadajaca biezace
wsparcie producenta i zalecana przez producenta wersje), w tym na przyktad:
Microsoft Edge, Safari, Opera, Firefox, Google Chrome z obstugg Java Script;

4.12.3. wtaczonej obstugi cookies oraz standardowych komponentow i ustawien
przegladarki wymaganych do korzystania z funkcjonalnosci Platformy;

4.12.4. dostepu do sieci Internet.

Odpowiedzialnos¢ Administratora w ramach ustugi Szkolenia ograniczona jest do
prawidtowej organizacji i merytorycznej realizacji Szkolenia.

Korzystanie z Platformy przez Ustugobiorce oraz Uzytkownikéw odbywa sie zgodnie
z zasadami wynikajacymi z regulaminu Platformy, dostepnym pod adresem strony
internetowej Platformy. Regulamin Platformy zostanie takze przestany do Ustugobiorcy
wraz z Ofertg na Szkolenie.

Akceptacja Oferty na Szkolenie jest réwnoznaczna z akceptacja regulaminu Platformy.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do zapewnienia, aby Uzytkownicy korzystali z Platformy
w sposdb zgodny z zasadami okredlonymi przez operatora Platformy.

Szkolenia stanowig ustugi szkoleniowe realizowane w formie zdalnej (online) i nie
stanowig ustug swiadczonych droga elektroniczna w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

REKLAMACIE

Ustugobiorca moze zgtaszac reklamacje na adres: biuro@leadsynergy.pl.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Administratora wynosi 14 dni od dnia jej
otrzymania.

ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialnos¢ Administratora z tytutu utraconych korzysci jest wytaczona.

Odpowiedzialnos¢ Administratora z tytutu wyrzadzonych szkéd w  zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan okreslonych w
Regulaminie ograniczona jest do szkod rzeczywiscie poniesionych przez Ustugobiorce.
taczna odpowiedzialno$é Administratora jest ograniczona do kwoty 5.000,00 zt.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwiazane z usunieciem przez
Ustugobiorce dostepu do danego Szkolenia przez Uzytkownika.
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Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z udostepnieniem lub
brakiem udostepnienia Uzytkownikom przez Ustugobiorce danych umozliwiajacych
udziat w Szkoleniu realizowanym za posrednictwem Platformy.

DANE OSOBOWE

Realizacja Ustug przez Administratora moze wigzad sie z przetwarzaniem danych
osobowych. W tym celu Ustugobiorca powierza Administratorowi przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownikéw i innych danych osobowych.

Administrator bedzie przetwarzat powierzone mu dane osobowe jako podmiot
przetwarzajacy w rozumieniu art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(RODOQ).

Podstawa powierzenia Administratorowi przetwarzania danych osobowych bedzie
umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta miedzy

Administratorem a Ustugobiorca, dotaczona do Oferty.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest zawarta z chwilg

zaakceptowania przez Ustugobiorce Oferty.

Administrator moze powierza¢ przetwarzanie danych osobowych operatorowi
Platformy. Dane osobowe bedg usuwane z Platformy niezwtocznie po zakoriczeniu
Szkolenia i dokonaniu zaptaty za Szkolenie przez Ustugobiorce, nie pézniej niz w terminie
30 dni.

Szezegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci.

ZMIANA REGULAMINU

Administrator jest uprawniony do zmiany Regulaminu z powoddw takich jak:

8.1.1. zmiana przepisow prawa;

8.1.2. wydanie decyzji administracyjnej lub wyroku, w wyniku ktérego Administrator

powinien zmieni¢ Regulamin;
8.1.3.  zmiana funkcjonalnosci Strony.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Administratora, ktdry
kazdorazowo nie bedzie krotszy niz 7 dni od dnia poinformowania o zmianach.

Administrator udostepni nowa wersje Regulaminu na Stronie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest na Stronie.
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9.2 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.

9.3. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 2 stycznia 2026 r.

Regulamin sporzadzony przez Watrobiriski Nartowski, Kancelaria Prawna WN Legal
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